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1. Himno = _”

iAntes de iniciar nuestro recorrido, cantemos QA
los caminos,

con mucha pasion el Himno Institucional
e nos destaca.
para que cada estrofa nos impulse a alcanzar y honestidad,
nuestras metas! 3 a humanidad.

///////// NE—

CORO

ESTROFA Il

Cantemos todos con entusiasmo,
gue el dia empieza o ya termina;
gue nunca muera por dentro,
lo que posee un hombre envia

(CORO)

Nuestra familia lamada envia
tiene orgullo y buen corazoén.

Gente sencilla que muy unida,
trabajan juntos con gran pasion



Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav

iEn el siguiente video conoceremos nuestro
ADN, esa base o cddigo interno que nos
impulsa a transportar con pasion el
proposito de Nuestros Clientes!

_



Envia C.INTERNA HD UPVolumen.mp4
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Envia C.INTERNA HD UPVolumen.mp4
Envia C.INTERNA HD UPVolumen.mp4

Reglas de la nave envia

1. Estamos aqui y ahora: Colocar en silencio o en vibrador todos los
dispositivos moviles y solo activar nuestra total disposicion.

2. Respeto y orden: Hacia el moderador, nuestros companeros y en las
actividades a realizar.

3. Disfrutar, aprender y reflexionar: De todos depende que
aprovechemos al maximo esta reunion.

iRapido que ya vamos a despegar!




Este ano nos enfocaremos en
estos dos niveles

(Nuestra Mision y Nuestros Principios
Organizacionales)

-
PRINCIPIOS
. ORGANIZACIONALES
-

NUESTRA
MISION



2. iRecorriendo nuestra nave!

Hace un ano hicimos el lanzamiento de nuestro

representado en una gran nave que viaja a toda
propulsion por el universo para llegar al sol y
cumplir con la Vision que nos trazamos:

“Como lideres en Servicio, en el 2021 seremos la
mejor Empresa del pais en soluciones logisticas,
de forma innovadora.”




2. iRecorriendo nuestra nave!

Ademas, hemos vivido un ano de experiencias que
nos dejo como resultado |la pasion por lo que
hacemos, al transportar el propoésito de nuestros
Clientes, cumpliendo con nuestra Misidn:

“Satisfacemos las necesidades y expectativas de
nuestros Clientes, con soluciones logisticas,
contribuyendo a la transformacion del pais.”

Reproducir

<


VIDEO 1 HD.mp4
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2. iRecorriendo nuestra nave!

NUESTRA MISION

Por eso, seguiremos trabaja
en quipo ten ;iuy presen

Bs
D gue significa stra IVIISION.

,,,,,,




2. iRecorriendo nuestra nave!

/ ) cQué significa?
CON SOLUGIONES LOGISTICAS: . :
2 - “Satisfacemos las necesidades

= \
DE NUESTROS CLIENTES: HUgstrgs Cligtazclison ueatio: . .
SAT'SJ@?EF(MEI?éntes nos motivan dia & dia, 3 SSHVICIO e @ elERR AT OS) expectativas de nuestros Clientes,

SOMos ‘énraa%ﬁar% algl(ang‘agaﬁaramos que PIPROSIteACIEs: . ; oy
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contribuyendo a la
transformacion
del pais.”

Mﬁjﬂgggﬁnos mAaSL(]Ae cien
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2. iRecorriendo nuestra nave!

A traves de nuestras acciones, actitudes
y comportamientos hacemos cumplir la
MISION que mueve todos nuestros
corazones.




2. iRecorriendo nuestra nave!

Porque es el COMPROMISO que
tenemos con lo que SOMOS, que nos
hace una marca de personas para
personas, que transporta con PASION los
suenos de todos nuestros Clientes.




2. iRecorriendo nuestra nave!

¢Como vivimos nuestra
MISION y PRINCIPIOS
ORGANIZACIONALES?




2. iRecorriendo nuestra nave!

Con ACCIONES
tales como:

Saludando siempre
con una gran sonrisa.

Manipulando las
unidades de nuestros
Clientes con el mayor
compromiso y respeto.



S L == ———— ==

2. iRecorriendo nuestra nave!

Estas son ACTITUDES que nos ayudan a:

* Escuchary entender la necesidad real del Cliente para responder con lo que necesita

(su proposito).

* Manejary transportar las unidades de nuestros:Clientes con el compromiso, amabilidad

y-respeto-‘que nos-caracteriza.




S L == ———— ==

2. iRecorriendo nuestra nave!

Y evidencian lo que SOMOS:

 Una de las Empresas Lideres en el sector, porque vamos mas alla de sus expectativas con

nuestra Cultura de Servicio.

. Apasionados, porque llevamos en nuestro-corazon todos los propdsitos que envian

nuestros:Clientes en'cada Documento, Paquete y. Mercancia.




2. iRecorriendo nuestra nave!

A continuacion y de acuerdo a todo lo anterior,
realizaremos una serie de preguntas para que
tres Colaboradores elegidos al azar, desde su

perspectiva, puedan compartirnos su respuesta,
teniendo en cuenta que su trabajo en envia
aporta al desarrollo de la MISION organizacional.
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2. iRecorriendo nuestra nave!

1. éQué harian para cumplir con los

compromisos a tiempo, desde cada

una-de sus labores?




2. iRecorriendo nuestra nave!

En operacion, realizomis W plir con los
recolecciones y entregas a
- tiempo, y siempre con una

excelente actitud de Servicio.
PRI D

ores?

208 sde cada una de




S L == ———— ==

2. iRecorriendo nuestra nave!

2. ¢Qué harian para tener la mejor

actitud con sus companeros de

trabajo y Clientes?




2. iRecorriendo nuestra nave!

: oﬁalnmb'dhhdmnhitiuadnﬁmndcwn-n s
2 et it takeriéd g 5| 2. titud con
gueompregurdsinddravesnde ai

pregunta condsppestana indicada.

Yientes?




S L == ———— ==

2. iRecorriendo nuestra nave!

3. ¢Qué harian para ir mas alla de

brindar un Servicio y demostrar que

somos los mejores?




2. iRecorriendo nuestra nave!

iDar lo mejor de nosotros a
los demas!




S L == ———— ==

2. iRecorriendo nuestra nave!

4. iQué harian para asumir la

responsabilidad de sus acciones?




2. iRecorriendo nuestra nave!

4. ¢éQué harian para asumir la responsabilidad

de sus acciones?

~ Reconozco y aprendo de
mis errores.




S L == ———— ==

2. iRecorriendo nuestra nave!

5. ¢Qué harian para trabajar en equipo y

lograr metas extraordinarias?




2. iRecorriendo nuestra nave!

5. ¢Qué harian para trabajar en equipo y

xtraordinarias?

, Aporto mis
-~ conocimientos y aprendo
: siempre de los errores.
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2. iRecorriendo nuestra nave!

Gracias a todos por permitirse reflexionar sobre la importancia de

ir MAS ALLA DEL SERVICIO y demostrar QUE SOMOS LOS MEJORES EN LO QUE HACEMOS

Porque la familia envia

TRANSPORTA:CON PASION EL PROPOSITO DE NUESTROS CLIENTES
Y DE COLOMBIA




3. iPausas espaciales!

" Tripulacion envia, necesitamos hacer uha
| pausa para seguir con nuestro vuelo

espacial, asi que todos de pie y a estirarse
hasta tocar el techo por 5 segundos.

Ahora activemos nuestra
atencion con el siguiente
video.

| =

>


Ejercicios de coordinación y Gimnasia Cerebral, te ayudan a concentrarte luego de realizarlos.mp4
Ejercicios de coordinación y Gimnasia Cerebral, te ayudan a concentrarte luego de realizarlos.mp4
PAUSA.mp4
PAUSA.mp4

T = SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL

4. jAlerta Tripulacion!

Ahora te damos la bienvenida al
Sistema de Gestion |

e it pase o
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e —— i SHUTR
»
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. . .. B SISTEMA DE
4. jAlerta Tripulacion! GESTION INTEGRAL

~ de nuestra nave.
Te vamos a explicar como lo
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. jAlerta Tripulacion!

Calidad del Servicio
ISO 9001 » Cliente

PROCESOS

__ _Recordemos que contamos con la
Prevencion de la contaminacidony e
Certificaciemntegral-d enlﬁéNTEC

ISO 14001 » Sociedad

en Calidad, M&dyeAnbiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Prevencion de Lesiones y
OHSAS Enfermedades

» Colaboradores
18001 TAREAS




Calidad del Servicio

de Calidad del Servicio.

Veamos una Leccicg) Aprendida

e
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SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL




Calidad del Servicio

Leccion: Siempre debemos
1SO 9001 diligenciar la Guia adecuadamente
Calidad del Servicio para evidenciar nuestro compromiso
con la calidad de nuestro Servicio.

¢Qué ocurrio? ¢Porqué ocurrio?
Al finalizar el Il semestre 2018, Debido a que NO se registraban
detectamos un incremento completamente los datos
importante en las Quejas por el contemplados en la Guia o se

mal diligenciamiento de las Guias. diligenciaban de manera errénea.




Calidad del Servicio

ISO 9001
IS0 9001 Calidad del Servicio

¢Qué hicimos? ¢Qué logramos?
Comunicamos internamente la Gracias al compromiso de la
importancia de realizar el correcto familia envia con esta accion,
registro de los datos. disminuimos en un 75% las quejas

de nuestros Clientes relacionadas
con el diligenciamiento de las
guias.

iApliquemos siempre esta leccion!




Calidad del Servicio

Recordemos que somos como un
engranaje y lo que hacemos a
diario en nuestra labor, impacta
a toda la cadena del Servicio.

iCALIDAD ES HACER LAS COSAS BIEN,
DESDE LA PRIMERA VEZ!




I SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL

Plan Ambiental 2019
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Plan Ambiental 2019

Supervisamos
nuestro consumo
ambiental.

emos
| envia
VOS.

Conmemoramos las
fechas ambientales

acionales e
Con.est
nuestro n
y cu

Realizamos
campanas de uso
eficiente de los
recursos naturales.

;glo identifi

n Ambienta

vo Plan, Ambie
mos.con 4 ob

Medimos nuestra
huella de carbono.




Plan Ambiental 2019

O
FEB — MAR: AGUA ABR — MAY: RESIDUOS
“El agua es vida, por eso cuidarla es “Aprovechar los residuos, una
la unica salida” tarea con sgntido”

Y estas son las 5
representara

trategias que
bimestre..

JUN=IJLU AGO - SEP: AIRE OCT - NOV: ENERGIA
“Si los vertimientos “Si aire respiramos, “Entre menos corriente,
controlamos, el medio entre todos debemos mds medio ambiente”

ambiente mejoramos” cuidarlo”




Plan Ambiental 2019

s

'

Durante nuestro recorrido
cruzaremos por diferentes planetas,

donde conoceremos cada una de las K

estrategias del Plan Ambiental.

N

L

] |

O G

SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL




Plan Ambiental 2019

jEste-bimestre visitaremos
el Planeta.Agua!




Como familia envia queremos recordar
iEQgIRES R ABIETR FURELGRIDY
mejoediDéanihuodiahdell Agtisticiente y

disposicion adecuada de:: L5 ULELE...

Inspecciones al
funcionamiento adecuado
de los Puntos de
Suministro.



Plan Ambiental 2019 GESTION INTEGRAL
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AGUA-2.mp4
AGUA-2.mp4
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' SISTEMA DE
Programa de Empoderamiento GESTION INTEGRAL

Accidentes y
enfermedades

LABORALES

2019

Haz clic
aqui

SEGURIDAD
VIAL

Actor vial iM@ilizate 6n sentio{,

piensa en tus seres queridos!


3. 2019 envía 00 - Intro.mp4
3. 2019 envía 00 - Intro.mp4
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' SISTEMA DE
Programa de Empoderamiento GESTION INTEGRAL

2 phbids BaskaL shacione
nfa ENSEES N@r nuestra
dad y Salud!

Accidentes y
enfermedades

LABORALES

2019

Haz clic
aqui

SEGURIDAD
VIAL

Actor vial iM@ilizate 6n sentio{,

piensa en tus seres queridos!


3. 2019 envía 00 - Intro.mp4
3. 2019 envía 00 - Intro.mp4
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3. 2019 envía 00 - Intro.mp4
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Por eso hoy aprendimos que: PERTENECEMOS a la gran familia
Agradecemos a todos su valiosa partjcipacion en este espacio.
envia, SOMOS personas transportando con PASION el propésito
Hemas interiorizado conceptos impartantes que nos ayudaran a
~de otras personas, Y CREEMOS firmemente en nuéstros
afianzar nuestro ADN: para la gran familia envia, el sentido de
Principios Organizacionales, porque queremos ser lideres en
pertenencia es lo %ue nos lleva a ir mas alla de Jo que hacemos y
Servicio.y.en.el 2021:1a mejor-empresa del pais en soluciones

~

sofar.conlo que queremos ser...
logisticas; de Torma.innovadora.




iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!
iEs hora que como familia envia demostremos y vivamos lo aprendido!

Objetivo: Demostrar el “Sentido de Pertenencia” de la familia envia por medio de un
VideolcerGeerista, Fobegadfia o cancion de manera muy sencilla y en lo posible, contando
con la participacion de toda la Regional o COR.
Plazo: Enviar el material realizado de manera digital antes del 15 de marzo de 2019 a
daomlaForero Gomez, Analista Nacional de Comunicacion de la Direccion de Mercadeo,
al correo camila.forero@enviacolvanes.com.co
REGIONALES: Se sugiere que cada Colaborador le comunique hoy su idea al lider
fespentivongnén:a su vez lo pondra en conocimiento del Grupo Primario siendo ellos
guienes escojan las mejores iniciativas, tomen la decision y con el apoyo de los
Correndarssglaende Rermlién Roidéadpativaccomadzremos tanto las mejores demostraciones
de nuestro “Sentido de Pertenencia” como el siguiente reto.
DIRECCION NACIONAL: Se sugiere que cada Colaborador comunique su idea a su
PireAldimelipecielaido seiescogerdiesigias, Reioniaes goniejonesidicidpeasciomBdgional
decigaimay aoes eleapay@ it doglai en €5 eacitésanrol erdandemsidrtoionadaspecial.



mailto:camila.forero@enviacolvanes.com.co

6. Evaluacion

Para finalizar:

Hora de evaluar los conocimientos de los temas vistos hoy.

Agradecemos diligenciar la evaluacion individualmente
durante 10 minutos.

y




direccion:

Te invitamos a evaluar:lo

La familia envia

LUE] a un click |

\ 1 - Si cuentas con un dispositivo movil, accede al
explorador de internet y digita la siguiente

aprendido en esta sesion, de

jdispones.de u

manera rapiday fécsjﬁiggamecn
estos pasos:

d

‘ncuestaAlternaapr.aspx

omputador corporativo, debes
gJe aparece a continuacion:

lernaapr.aspx /



200.69.100.66/intranet/ResponderEncuestaAlternaapr.aspx
wsa/intranet/ResponderEncuestaAlternaapr.aspx

La familia envia

LUE] a un click |

Al ingresar, aparecera un cuadro de didlogo
solicitando tu “Codigo de Nomina”, digitalo y
haz click en “Validar”.

Responder encuesta Aprendizaje

Bienvenido al module de encuestas de la compafiia, para validar su informacion por favor ingrese los datos que se solicitan a

conunuacon

Codigo de nomina

Validar

Nota: Si eres de Colserlog o Sercomlog vy tu cargo es

Administrativo, por favor digita el cédigo seguido de -2.

(Ej.: LOXXXX-2)




La familia envia

LUE] a un click |

Luego haz click en “Reunidn Participativa Feb-Mar”.

Responder encuesta Aprendizaje

Bienvenido al module de encuestas de la compafia, para validar su informacion por favor ingrese los datos que se solicitan a
continuacion
Codigo de nomina
Validar
Nombres Cargo
Identificacion Regional: O
Telefono: 0 Email: @

: Responder encuestd Reunidn Participativa Feb-Mar




La familia envia
ahora

N 4 Selecciona la opcidn de respuesta que creas corresponde
. a cada pregunta y haz click en “Calificar”.

Podras obtener un punto adicional sobre la calificacion total de la
Evaluacion General, si la solucionas de manera digital.

Ademas estaras contribuyendo a nuestro objetivo CERO PAPEL.

Nota: Si presentas algun inconveniente para ingresar a la

plataforma, consulta con el moderador de la reunién. /




